1.

Hazirend

Budapesti Vidam Park Zrt.

A Budapesti Vidam Park Zrt. (tovabbiakban: Vidampark) szolgaltatasainak
igénybevétele csak a Hazirend elfogadasaval és betartdsaval torténhet. A belépd
karszalag (tovabbiakban karszalag) megvaltasaval és a Vidampark teriiletére torténd
belépéssel a Hazirend rendelkezéseit a Viddmpark Vendégei Onmagukra nézve
kotelezd érvénylinek ismerik el. A szabalyokat be nem tartd, vagy azokat megszegd
Vendégtdl a Vidampark vezetése ¢s munkatdrsai a szolgaltatast megtagadhatjak, a
Vidampark teriiletérdl indokolt esetben a biztonsagi 6rok eltavolithatjak. A karszalag
aranak visszatéritésére a Vendég nem tarthat igényt.

A Vidamparkba valo belépés €s a szolgaltatasok igénybevétele a Vendégek szdmara
érkezési sorrendben torténik.

A Vidamparkba belépni és annak szolgéltatasait igénybe venni csak a valtds napjan
érvényes, egyszeri belépésre jogositd, vissza nem valthatd, mésra 4t nem ruhazhaté
belépd karszalaggal lehet. A vésarlaskor kapott nyugtat, vagy szamlat a Vendég
koteles mindaddig megdrizni, amig a Vidampark teriiletén tartozkodik.

A sériilt karszalagok cseréjét az lizemirdnyitok végzik. Csere csak a vasarlast igazold
nyugta, vagy szdmla felmutatdsa esetén torténhet. Sértetlen karszalaggal nem
rendelkezé Vendégek a Vidampark teriiletén nem tartézkodhatnak.

A Vidampark szolgéltatdsait mindenki csak sajat felelésségére veheti igénybe. Az
egyes jatékokat csak az ott elhelyezett rajzok, piktogramok utasitdsainak figyelmes
elolvasasat és megértését kovetden szabad haszndlni. A jeldlések értelmezési
nehézségének felmeriilése esetén a jatékot lizemeltetd gépkezeldtdl kell tajékoztatast
kérni.  Felhivjuk  Vendégeink  figyelmét, hogy az {lizemeket kiilonos
elévigyazatossaggal hasznaljak, és vigyazzanak egymas testi épségére is!

A Vidampark berendezéseire, felszereléseire, targyaira kérjiik, vigydzzanak! Aki
szandékosan, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attdl a Vidampark vezetése a
kar megtéritését kovetelheti, illetve ellene kartéritési eljarast kezdeményezhet. A
Vidampark nem véllal feleldsséget a személyekben, vagy anyagi értékben keletkezett
karokért, amennyiben azok a latogatdk felelotlen magatartasabol erednek.

Lazas, fert6zd, vagy sériilt, nyilt sebfeliilettel rendelkezd személyek, kabitoszer, vagy
boditdé hatdsu gyogyszer hatisa alatt allo, illetve ittas személyek a Vidampark
teriiletére nem léphetnek be, ott nem tartdzkodhatnak érvényes karszalaggal sem. Az
ilyen személyektdl a Vidampark munkatarsai a szolgéltatdst megtagadhatjdk, és a
Vidampark teriiletérdl a biztonsagi Orok eltavolithatjak. A karszalag aranak
visszatéritésére a Vendég ilyen esetekben nem tarthat igényt.

Szellemi fogyatékos, gyengén lato, illetve hallassériilt vendég csak allando kisérd
feliigyeletével veheti igénybe a jatékokat.

10 éven aluli gyermekek csak folyamatos sziildi feliigyelet, illetve feln6tt kisérd
mellett tartozkodhatnak a Vidampark teriiletén és a sziild, illetve felndtt kisérd
kizarolagos feleldsségére hasznalhatjdk a Vidampark Iétesitményeit, jatékait.
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A gyermekcsoportok vezetdi feleldsek a Vidampark teriiletén a Hazirendben foglaltak
betartasaért €s betartatdsdért. A gyermekcsoportok vezetdinek, kisérdinek fokozott
figyelmet kell forditaniuk az altaluk vezetett gyermekcsoport élet-, baleset- ¢és
vagyonbiztonsagara.

A Vidampark teriiletén nem szabad olyan tevékenységet végezni, jatékot jatszani,
vagy olyan magatartast tanusitani, vagy olyan eszkozt (liveg, kés ollo egyéb szuro-és
vagoszerszam, stb.) behozni, ami a sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetik.

Tilos a Vidampark teriiletén kabitoszert fogyasztani, szemetelni, tiizet rakni, jarmiivet,
allatot, teriiletére balesetet okozo targyat behozni, sziroeszkozt, fegyvert,
pirotechnikai eszkozt, vagy egyéb, riadalmat keltdé eszkozt hasznélni, kdzrendet és
kozerkolesot sértdé modon viselkedni. Indokolt esetben a biztonsagi szolgalat a
fobejaratnal ruhdzat atvizsgalast és személyi motozast hajthat végre.

A Vidampark teriiletén a kiépitett kozlekedési utakat, 1épcsoket kell igénybe venni.
Tilos a védokorlatokon kihajolni, atmaszni, a Vendégek eldl elzart teriiletekre belépni,
a lezart eszkozoket és jatékokat hasznalni!

A parkositott pihend teriileteket, padokat Vendégeink szabadon hasznalhatjak.

A Vidampark eszkozeit — rendeltetési céljuknak megfeleléen — az egészséget nem
veszélyeztetd €s biztonsdgos hasznalathoz sziikséges egészségi allapotban szabad
igénybe venni.

A biztonsagi 6rok, valamint a Viddmpark munkatarsainak kérését, illetve utasitdsait
minden esetben be kell tartani. A Vidampark teriiletén felel0s szolgalati tevékenységet
ellatd (Vidamparki azonositd kartydval rendelkezd igazgatdé ¢és helyettesei, az
lizemeltetési osztaly €és karbantartas vezetdi, valamit a karbantartok, illetve biztonsagi
szolgalat munkatarsai) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyet, a hivatalos
személyekre vonatkozé védelem illeti meg.

Nyak- és gerincsériiltek a jatékokat nem hasznalhatjak.

A Vidampark teriiletén (Elvarazsolt Kastély mellett) tizemiddben elsésegély szolgalat
muikodik. Sériilés, rosszullét, barmilyen egészségiigyi panasz esetén dijmentesen
igénybe vehetd. A helyszini ellatast kovetden az elsdsegélynyujto koteles ambuléns
jegyzOkonyvet kiallitani, ezt az ellatasban részesiilt, vagy gondviseldje aldirni. A
jegyzokonyv masolati példanyat az ellatottnak at kell adni.

A Vidampark defibrillatorral rendelkezik (I. porta). Hasznalatdra csak oktatasban
részesiilt alkalmazott jogosult, és hasznalatar6l minden esetben jegyzOkonyvet kell
felvenni, amit az OMSZ éaltal helyszinen kiallitott ambuldns jegyzOkonyv
mellékleteként kell csatolni.

Dohanyozni a Vidampark jatékainak hasznélata kozben, valamint a Dzsungel Mese
Park teljes terliletén tilos. Eg6 cigarettacsikket csak az erre a célra a kihelyezett
szemétgyiijtok csikktartdiba szabad dobni.
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Szemetet, hulladékot, az erre kijelolt hulladékgytijtobe kérjiik dobni.

Thz- ¢és bombariado, egyéb rendkiviili esemény bekovetkeztekor kdvetni kell a
hangosbemondo, illetve a Vidampark biztonsagi dreinek, dolgozoinak utasitasat.

A Vidampark vendégei a belépd karszalag megvasarlasaval és a Vidamparkba torténd
belépéssel kifejezik €és elismerik, hogy jelen Hazirendet elfogadjdk, magukra nézve
kotelezonek tartjak, ¢és torekednek annak betartdsara, ¢és lehetdség szerinti
betartatasara.

A Vidampark a belépdkarszalag ¢és a szolgaltatds 4rait a weboldalon
(www.vidampark.hu), illetve a pénztarak mellett elhelyezett informacids tablakon
tinteti fel. BelépOkarszalag vasarlasndl a vendégek karszalagot €s nyugtat, vagy
szamlat kapnak, amit tavozasig meg kell 6rizni. A karszalagot és a hozza tartozo
nyugtat, vagy szdmlat a Vidampark teriiletén a biztonsagi 6rok, illetve az tizemeltetési
dolgozok barmikor ellenérizhetik. AFA-s szamlat a vendégek a kozonségszolgalaton
kérhetnek. A kiilsé pénztarak és a fokapu zardsa a Vidampark zardsat megel6zo két
oraval torténik. A Viddmpark esténként, kiilon szabdlyozas szerint, rendezvények
céljara a meghirdetett nyitva tartasi idon feliil is nyitva tarthat.

A pénztarnal kapott belépOkarszalagot elsOdlegesen a Vidamparkba torténd
belépésnél, a beléptetd kapuknal szolgalatot teljesitd biztonsagi or ellenérzi. A
beléptetd kapukon a belépd karszalag ellendrzését kovetden engedélyezik a belépést.

A Vidamparkban felszerelt hangosbemondé miikodése kozlemények, hirdetések,
iizenetek, kozérdeki felhivasok, tajékoztatasok céljat szolgalja. A hangos bemondas a
Vendégek részére a kozonségszolgdlaton kifliggesztett tdjékoztatdé szerint vehetd
igénybe.

Az lizemidét a Vidampark vezérigazgatdja megvaltoztathatja. Rendkiviili
meteorologia viszonyok kozott (villamlas, zapor, sz€lvihar, orkdn, forgdszél stb.) a
Vidampark a jatékok, iizemek haszndlatat ideiglenesen, biztonsadgi okbol
szlineteltetheti. A valtozasokat a pénztarnal kifliggesztett hirdetménnyel, illetve
hangosbemondén kozolni kell. Ilyen esetekben a Vidampark vezetése a Vendégeknek
kartéritéssel nem tartozik.

Technikai hibabol eredd szolgaltatascsokkenésnél a Vidampark fenntartja maganak a
jogot, hogy sajat hataskorben dontse el, alkalmaz-e dijvaltozast.

A zaréra utdn a Vendégek kotelesek a Vidampark tertiletét miel6bb elhagyni.

A Vidampark vezetése a ruhatarban — amely nem értékmegdrzé — elhelyezett, illetve a
Vidampark teriiletén eltiint targyakért anyagi felelosséget nem vallal. Az ingyenesen
igénybe vehetd ruhatarban elhelyezett targyakat az lizemeltetonek leltar és érték
szerint nem all modjaban atvenni.

A belépdkarszalag megvasarlasaval a Vendég elfogadja és hozzajarul ahhoz, hogy a
Vidampark teriiletén késziilt fotokat, felvételeket a Vidampark sajat reklam és
promocids tevékenységéhez szabadon, és dijmentesen felhaszndlhassa. A kép- és
hangfelvételeken szerepld Vendégek semmilyen koveteléssel nem Iéphetnek fel sem a


http://www.vidampark.hu/

vezetdséggel, sem a felvétel készitjével, sem annak jogos haszndloival szemben.
Barmely médiumban, vagy megjelend foton utdlagos személyiségjogi és anyagi
kovetelések kizarasaval, eldzetes felkérés nélkiil is szerepelhetnek.

30. Vendégeink jogosultak a szolgéltatas modjara, annak mindségére, vagy a szolgaltatast
végzd magatartasara vonatkozd észrevételeit szoban, vagy irdsban megtenni. A
vasarlok konyve a kozonségszolgdlaton és az 1. pénztarnal all a Vendégek
rendelkezésére. A Vidampark vezetése koteles a panaszt, észrevételt, javaslatot a
vonatkoz6 szabalyok szerint kivizsgalni, illetdleg ennek alapjan intézkedni. A cimmel
ellatott panaszt koteles irasban megvalaszolni.

Latogatoink panaszaikkal az alabbi feliigyeleti szervekhez is fordulhatnak:

* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
1052 Budapest, Véaroshaz u. 7.
Tel.: +36 1-411-0115
Fax: +36-1-411-0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu
* Budapest Zugloé Polgarmesteri Hivatal jegyzije
1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Levelezési cim: 1590 Budapest, pf. 180
E-mail: hivatal@zuglo.hu
Tel.: +36-1-467-2300 vagy +36-1-467-9100
* Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, pf. 10
Tel.: +36-1-488-2131

Héazirendiink Vendégeink biztonsaga, egészségének ¢és testi épségének megdrzése érdekében
késziilt.

Minden Kedves Vendégiinknek kellemes id6toltest €s jo szorakozast kivanunk!

Budapest, 2011. januar 5.

Kofalvi Tamas
vezérigazgatd
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